W JAKI SPOSGB NAUCZYC
BUDOWAC MOST DO SKUTEC
WSPOLPRACY Z RODZICAMI

MATERIALY OPRACOWANE W TRAKCIE SPOTKANIA SIECI WSPOLPRACY | SAMOKSZTALCENIA PEDAGOGOW SZKOL

POWIATU SZCZYCIENSKIEGO, KTORE ODBYLO SIE 14.01.2022, W PPP W SZCZYTNIE

CO POMAGA W KOMUNIKACJI NAUCZYCIEL - RODZIC?

DOBRE ZROZUMIENIE POTRZEB RODZICOW ZWIAZANYCH ZE WSPOLPRACA ZE SZKOLA - wiekszos¢
rodzicoOw potrzebuje czué sie mile widzianymi w szkole, zalezy im na tym, aby mie¢ wptyw na to,
co dzieje sie z ich dzieckiem w szkole, rodzice potrzebujg rzetelnej i jednoczesSnie taktownie
przekazanej informacji na temat probleméw ich dzieci, zrozumienia i wsparcia dla trudnosci, z ktérymi
sie zmagajg i dyskrecji ze strony nauczyciela.

WSPOLNY CEL - nadrzednym celem wspétpracy miedzy rodzicami a nauczycielami jest dobro
dziecka! Swiadomosé wspéinego celu buduje most do wspétpracy.

EMPATYCZNA POSTAWA NAUCZYCIELA przy jednoczesnym zachowaniu profesjonalizmu -
zrozumienie dla sytuacji rodzica, pomaga mu otworzy¢ sie na wspotprace, daje mu poczucie wsparcia,
szacunku i zrozumienia.

ZADBANIE O EMOCJE RODZICA, ktéry moze by¢ zdenerwowany i zaniepokojony trudnosciami dziecka.
Pomocne bedzie m.in. odzwierciedlanie uczu¢ (Mam wrazenie, ze jest to dla Pana/Pani wazne; Zdaje
sie, ze to Panstwa ztosci) oraz wyrazanie wtasnych uczué - komunikat JA.

SPOKOJ | OPANOWANIE - emocje udzielaja sie osobom, z ktérymi przebywamy, dlatego
zdenerwowany rodzic moze fatwo ,,wyprowadzi¢ z rownowagi” nauczyciela - w takich sytuacjach, tym
bardziej nalezy zachowac spokdj. Z drugiej strony opanowana postawa nauczyciela, pozwoli rodzicowi
wroci¢ do rownowagi emocjonalne;.

UZNANIE RODZICA ZA PARTNERA (nie ,zto konieczne”) - to rodzic wie najwiecej o swoim dziecku,
ma réwniez inng perspektywe niz nauczyciel (obserwuje dziecko w innych sytuacjach). Uwazne
wystuchanie go i uwzglednienie jego stanowiska moze by¢ z jednej strony cenne dla budowania
dobrej relacji z rodzicem, a z drugiej, moze przyczyni¢ sie do skutecznego rozwigzania problemu.

WSPOLNE POSZUKIWANIE ROZWIAZAN - zaangazowanie rodzica stuzy wzieciu przez niego
odpowiedzialnosci za ustalenia/podjete decyzje. Narzucanie gotowych rozwigzan czesto rodzi opor.

SZCZEROSC W RELACJI - informacje na temat trudnosci dziecka warto przekazywaé rodzicowi
szczerze i na biezaco, nie powinno sie czekac, ,,az sie nazbiera”.

ZADBANIE O KANALY KOMUNIKACYJNE - nalezy pamietaé, ze nie wszyscy rodzice sg biegli
w korzystaniu z nowoczesnych technologii, w przypadku trudnosci ze skontaktowaniem
sie z rodzicem, warto sprawdzi¢, czy dana forma komunikacji jest dla niego przystepna.




dyzuru nauczyciela, na stojaco, nie nalezy mowic zza biurka, sadzajgc rodzica w niski
0 odpowiednie ustawienie krzeset).

ROZPOCZECIE ROZMOWY OD PODKRESLENIA MOCNYCH ST 5 DZIECKA - poma
napiecie rodzica w trakcie trudnej rozmowy, zmienié perspektywe patrzenia na dziecko.

KONKRETY/ FAKTY - warto skoncentrowac sie na biezacym problemie i rzetelnie przygotowac sie
do rozmowy z rodzicem, pozwala to na rzeczowe przedstawienie problemu (bez oceniania dziecka
i rodzica, ,skarzenia” na dziecko, uogblniania i wracania do spraw wczesniej oméwionych).

PRACA W ZESPOLE - prowadzenie rozmowy przy wsparciu innego nauczyciela, pedagoga
czy psychologa, moze by¢ szczegblnie pomocne w przypadku nasilania sie trudnosci dziecka oraz
w przypadku rodzica z tendencjami do atakowania i rozliczania nauczycieli. Pozwala na lepsze
kontrolowanie swojego zachowania podczas trudnej rozmowy, rozszerza perspektywe, daje poczucie
wsparcia i szanse na wypracowanie bardziej skutecznych rozwigzan.

ZAANGAZOWANIE RODZICOW W ZYCIE KLASY/SZKOLY - wprowadzenie rodzicow w ,trudne tematy”
zwigzane z funkcjonowaniem klasy/szkoty da im poczucie, ze sg partnerem, zaangazuje
ich w poszukiwanie rozwigzan problemu, zwiekszy ich motywacje do wprowadzania wypracowanych
ustalen.

SKUTECZNA ROZMOWA TO DIALOG - nalezy zadba¢ o podtrzymywanie rozmowy, upewnic sie,
ze rodzic dobrze zrozumiat intencje nauczyciela, wyjasnia¢ watpliwosci, parafrazowaé, zadawac
pytania (pomocne zwroty: Chetnie postucham ..., To wazne, co Pan/Pani moéwi..., To nie jest dla mnie
jasne ..., Z tego co Pan/Pani méwi rozumiem ...) .

KONTAKT WZROKOWY | MOWA CIALA - komunikacja niewerbalna jest réwnie wazna, jak to,
co mowimy!

ROZWIJANIE KOMPETENCJI RODZICA - rodzice czesto potrzebuja konkretnych wskazowek do pracy,
warto dzieli¢ sie z nimi swojg wiedzg, polecang literatura, badz informowac¢ gdzie jeszcze mogg
szuka€ pomocy. Korzystne jest przygotowanie materiatow informacyjnych dla rodzicow, ktére mozna
im przekaza¢ np. podczas spotkan z rodzicami lub indywidualnych konsultacji.

PODZIAL. OBOWIAZKOW - koriczac spotkanie warto podsumowaé to, co zostato wypracowane.
Korzystne jest spisanie i przekazanie kopii ustalen rodzicowi. Nalezy konkretnie okresli¢ jakie
sg obowigzki rodzica, a jakie nauczyciela (szkoty). Warto ustali¢ termin spotkania, na ktérym
omowione zostang efekty podjetych dziatan.

Budowanie relacji z rodzicem to proces i inwestycja.

Wktadany przez nauczyciela wysitek z duzym prawdopodobienstwem
zaowocuje z czasem!




CZEGO UNIKAG?

WCHODZENIA W ROLE SADU - kontakt z rodzicem powinien by¢ przestrzenig do wymiany informacji,
wspodlnego planowania dziatan, jakie nalezy podjg¢, a nie wydawania ,wyrokow”.

PRZERZUCANIA ODPOWIEDZIALNOSCI - ,nakreca” rodzicow majacych tendencje do atakowania,
rozliczania.

ETYKIETOWANIA | OCENIANIA rodzica i dziecka - ,podkopuje” kompetencje rodzica, rodzi w nim
napiecie, ktore utrudnia komunikacje i budowanie relacji.

ROZLICZANIA co rodzic zrobit, a czego nie - budzi op6r, burzy relacje.
NARZUCANIA SWOJEJ RACJI - zniecheca do wspbtpracy, obniza motywacje do realizowania planu.

PATRZENIA Z GORY, POSTAWY , JESTEM NIEOMYLNA, WIEM LEPIEJ” - wzbudza napiecie, rodzi opér,
daje rodzicowi poczucie braku kompetenciji.

SKARZENIA - powoduje dyskomfort, rodzi opér, wzbudza w rodzicu potrzebe obrony dziecka przez
atak nauczyciela.
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